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Undringen 
 

• Norge - et kompetansesamfunn? 

• Høyt utdanningsnivå, formalisert arbeidsliv 

• I arbeidslivet fortelles det også en annen historie 

• X-faktoren, humor, kjemi 

• «Hotellgjester ser ikke på en CV. De ser etter glimt 

i øyet» Petter Stordalen 

 



Utgangspunkt for studien 
• Finnes en rekke studier av hjelpeapparat, arbeidsmarkedskurs, 

praksisplasser osv. 

• Fokus på tilbydersiden – vi vil se på etterspørselssiden.  

• Rekruttering – arbeidsgiverne er dørvokterne… 

• Hva skjer i møtet mellom arbeidssøkere og arbeidsgivere.  

• Vi ville være til stede på jobbintervjuene – slik de utspiller seg…  

 



Hvordan gikk vi fram? 
 

• Fulgt 5 ansettelsesprosesser 

• en radiokanal, et sykehus, et hotell, en ideell 

organisasjon og en interesseorganisasjon. 

• Var tilstede på 67 jobbintervjuer. Etter intervjuene 

snakket vi med arbeidsgivere og arbeidssøkere 

• Registrerte med bruk av skjemaer  

• Antall spørsmål, temaer, og lengde 

 

 



Jobbintervju – en metode for 

seleksjon 
 

• Som å stå på en scene 

• Hvem er søkeren egentlig 

• Er søkeren en av oss 

Arbeidsgivere opplever å ha en defacto frihet til å 

vektlegge Personlig egnethet 

 

 

 

 

 

 



   
  De skjønnsmessige avgjørelsene er lite transparente 

 

• Få klare kriterier… 

 

• MEN: en «type» 

• Like forestillinger om drømmearbeidstaker 

• Gjennomsnittet pluss 

 



  Så hva er det man leter etter? X-faktoren  

• Kjemi 

Indikatorer: 

• Håndtrykket, humor, utstråling 

• Relasjonelt 

Som sjekking 

Som god mat og drikke…  

 



Ekstraordinære menneskekjennere 

• Man kan undres på hva som gjør dem så unisont 

sikre på egen vurderingsevne på dette punktet. 

• Når arbeidsgivere sier at de er menneskekjennere så 

er det en annen måte å gi uttrykk for at de mener at 

de evner å oversette og tolke tegn og signaler ut fra 

det man snakker om på jobbintervjuet. 



  Mangfold 
 

• Mangfold i teori – reproduksjon av likhet i 
praksis? 

• Mangfold i hvem som blir innkalt - fra 100 til 8, 
men ikke fra 8 til 1 

• Det er kanskje ikke idealene, men i praksis det 
butter: Du kan være så forskjellig du vil, bare du 
er lik som meg. 

 

 



Implikasjoner – hva står på spill? 

Jo mer skjønn blir vektlagt, desto mindre vil mangfold bli prioritert.  

Når man leter etter kandidaten som passer inn – er en av oss 
– kan man gå glipp av talenter som er litt på siden.  

Eksklusjon 

Potensiell innovasjon 

Reproduksjon av likhet 

 

 



Hva sier dette om jobbintervju som 

metode? 
• Du må være innenfor for å komme innenfor 

• Det norske favoriseres indirekte 

• Fordommer går motsatt vei 

• Mer bruk av tester? 

• Likhet som mulighet versus likhet som konformitetspress 

• Er det nødvendigvis galt å vektlegge skjønn, det å passe 
inn osv? 

 

 

 




